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Empresas defendem multiplos prestadores de BaaS
Proposta do BC é limitar contratacdo de servicos de ‘banking as a service’ por empresas

Por Gabriel Shinohara — De Brasilia
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Garibaldi: texto é “bastante saudavel”, mas sobreposi¢&es com outras regras podem ser evitadas — Foto: Divulga¢do

Associa¢des que representam fintechs, bancos, cartdes e instituicdes de pagamento defenderam perante o Banco Central (BC), na
discussao sobre a regulamentacao de Banking as a Service (BaaS), que seja possivel que uma empresa contrate mais de uma
prestadora de servigos. As contribui¢des feitas em consulta publica encerrada no dia 28 de fevereiro.

O “banking as a service” (banco como servi¢o, em traducao livre) permite que uma empresa ndo regulada pelo BC ofereca servicos
bancarios e de pagamentos a seus clientes por meio de uma parceria com uma instituicdo autorizada, como um banco ou fintech.

Leia também:



Lula vence primeira batalha pelo eleitor bolsonarista

Alexandre de Moraes oferece jantar em homenagem a Pacheco e recebe cupula do Congresso

O modelo cresceu muito nos ultimos anos e, com isso, despertou a preocupacao do regulador sobre as responsabilidades nessa
cadeia. Quando langou a consulta, no ano passado, o BC afirmou no edital que o objetivo é mitigar riscos, “notadamente aqueles
que dizem respeito a transparéncia, a normas de conduta, prevencao da lavagem de dinheiro e do financiamento de terrorismo,
controles internos, bem como a responsabilizacao pela prestacdo dos servicos contratados”. Disse também que a atividade permite
a captacdo de clientes e servicos mais adequados, mas se nao for “adequadamente” conduzida pode causar danos.
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O BC prop0s que seja vedada a contratacao de mais de uma instituicao prestadora de servi¢os de BaaS por uma empresa.

Em sua contribuicdo, a Febraban defendeu que a limitagdo seja estabelecida apenas nos servigos de oferecimento de contas pré e
pos-pagas. Nesses casos, mais de um prestador poderia dificultar supervisao e transparéncia com o cliente, alegou. Nos outros, a
entidade destacou a natureza “modular” do BaaS e disse que a impossibilidade de contratar mais de uma prestadora pode causar
uma diminui¢do na qualidade dos servicos, além de prejudicar a inovacao.

A Zetta, entidade que reune empresas como Nubank e Mercado Pago, sugeriu a exclusao dessa limitacao da normativa ou,
alternativamente, que essa regra se aplique por tipo de prestacdo de servicos. A avaliacdao é que a limitacao pode gerar
concentragdo nas grandes institui¢cdes e aumentar a complexidade operacional.

Além dessa discussdo, a proposta de regulamentacao traz definicdes, regras basicas e os principios norteadores do BaaS, como
prevenc¢ao e mitigacao de riscos, promoc¢ao da eficiéncia e da competicdo, e praticas de governanca.

A diretora-executiva da Zetta, Fernanda Garibaldi, avaliou o texto do BC como “bastante saudavel” e defendeu que, para os servigos
em que ja ha regramento especifico, nao seria necessario criar sobreposicao na regulamentacao do BaaS. “Apoiamos a ideia do
Banco Central de propor uma normativa para o prestador e tomador de servicos de BaaS deixando um pouco mais delimitado
esses conceitos e responsabilidades”, disse.

Outro ponto polémico do texto € a inclusdo das credenciadoras entre os prestadores de BaaS. As credenciadoras sao as donas das
“maquininhas” que permitem que comércios e servi¢os aceitem pagamentos em cartdes e outros meios.

O regulador pediu contribuices sobre a possibilidade de restringir as subcredenciadoras a tomadoras de servicos de BaaS. As
subcredenciadoras usam a estrutura das credenciadoras para oferecer servicos de pagamentos.



A Febraban defendeu que a limitacao de prestadores seja estabelecida apenas nos servicos de
contas pré e pds-pagas

A Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (Abecs) defendeu que o credenciamento e o
subcredenciamento ndo sejam objetos da regula¢do. “A figura do credenciador (prestador de servicos de BaaS) assumira as
responsabilidades e demandas operacionais de seus subcredenciadores. Isso exigiria dos prestadores de servico de BaaS
(credenciadores) um crescimento em suas operagdes, estruturas e sistemas, entre outros aspectos, o que por sua vez, pode resultar
no encarecimento dos servicos oferecidos e na elevacao dos valores a serem cobrados dos atuais”, disse.

Em carta conjunta ao BC, a Associa¢do Brasileira de Banking as a Service (ABBaa$), Associa¢do Brasileira das Empresas de Venda de
Ingresso (Abrevin), a Camara Brasileira de Economia Digital (camara-e.net), a Associacao Brasileira de Marketplaces e
Intermediadores de Pagamentos (Conecta) e a Zetta, defenderam a exclusdo das credenciadoras e da limitacdo aos
subcredenciadores da regulacao.

O diretor-executivo da Conecta (associacdo que representa empresas como Amazon e iFood), Silas Cardoso, afirmou que alguns
marketplaces atuam como subcredenciadores e, se a regra for colocada, deixariam de participar do fluxo financeiro da transacao
com impacto negativo para o modelo de negdcio. “Ao participar do fluxo financeiro, eu consigo disparar esses gatilhos da entrega
dos produtos, da devolucdo, do reembolso dos valores. Se o cliente tem algum problema com o produto, torno a entrega mais
eficiente”, disse.



Para Alessandra Carolina Rossi Martins, socia da area de bancario, seguros e financeiro do Machado Meyer, da forma como esta
proposta, a regra nao permitiria que o dinheiro da operacao passasse pelas tomadoras de servico de BaaS, 0 que mudaria o
modelo de subcredenciamento. “Como é hoje, com os recebiveis da subcredenciadora contra a credenciadora e dos
estabelecimentos contra a subcredenciadora, que geram todo o mercado de antecipacao de recebiveis, [0 modelo] passa a nao
existir mais porque o dinheiro vai ter que ser pago diretamente pela credenciadora para os estabelecimentos.”

O BC pediu contribui¢cdes sobre o tempo necessario para adapta¢gdo do mercado as novas regras. A Zetta sugeriu que a norma
entre em vigor um ano apés a publicagcdo, com previsdo de faseamento da implementacdo. Ja a Associacao Brasileira de Institui¢des
de Pagamento (Abipag), que tem entre suas associadas a Stone e a SumUp, propds prazo de 18 ou 24 meses para vigéncia, com
possibilidade de implementacao em fases.

O BC informou que nao ha previsao de publicacdo da norma. Segundo a autoridade, as sugestdes da consulta serdo analisadas e
depois a proposta sera elaborada e submetida a diretoria do BC e ao Conselho Monetario Nacional.
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